
年度考核办法（采购包 1、采购包 2、采购包 3 通用）
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第 1、2 项的考核扣分分值说明：多个类别均出现配送或退换货问题的，正常配送和退换货分别扣分，但同一项考核项目同一送货批次的产品只扣一次分。

1.正常配送速度
超出约定时间≥30 分钟送达 3分

超出约定时间≥60 分钟送达 5分

2.退换货速度
超出约定时间≥30 分钟送达 3分

超出约定时间≥60 分钟送达 5分

第 3 项及以下的考核扣分分值说明：同一类别食品多个品种均出现同一问题的，扣分分值累加计算。

3.产品品质（新鲜度、外

观符合性）

达不到招标文件要求所指质量标准 5分

存在腐烂或发霉情形 5分

肉类或水产严重带冰 3分

存在异味（指：腐败味或霉臭味或煤油

味或防腐剂等化学药品或其他异味）
5分

存在变质情形 5分

蔬菜枯萎或菜叶严重破损 3分

存在色变或结块或杂质情形 5分

品牌“三无”情形 10 分

产品假冒或伪劣等情形 10 分
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4.货物包装检查

未分类包装 1分

包装明显破损 1分

标识不完整或标示内容无法判别 1分

5.送货质量 存在以次充好情形 3分

6.送货数量、重量准确度 存在数量短缺或重量缺斤少两现象情形 3分

7.送货品种准确度 货品与订单存在品种偏差 2分

8.送货规格准确度 货品与订单存在规格偏差 2分

9.送货品 牌准确度 货品与订单存在品牌偏差 2分

10.配送车辆 非投标承诺的配送车辆进行送货 5分

11.保质期或食品安全检

查

剩余保质期不满足合同约定要求 3分

产品过期 5分

肉类未经卫生检疫部门检验 5分

蔬菜农药残留过高或不符合食品卫生安

全标准
10 分

12.台账登记
记录不完整，分类不清晰，单价、数量、

总价填写不清楚
2分

13.产品报价 偏离中标确定投标报价或约定的折扣率 10 分

14.服务配合度 未经允许擅自换货 3分
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配送员态度恶劣 3分

对货物验收工作不配合 3分

非不可抗力原因无法供货 5分

考核扣分小计

总考核扣分

考核日期 被考核单位（中标人）

考核部门 考核人姓名

说明：1.原则上本项目招标产生的 3个中标人根据采购人需求，按招标文件规定的对应配送食堂单位进行主副食品供应。由采购人各收货单位分别独立对中标人的供应

货物质量和服务质量开展监督，每年度进行一次考核。

2.上述表格中的扣分以累加的形式计算，恢复配送服务后采购人仍按上述考核标准继续考核，原累计的考核分值继续累加。考核分值每年度清零一次。具体措施

如下：

考核情形 考核措施

总考核扣分≥30 分 从达到前述考核情形的下一日起算第 3 日开始暂停该食堂单位 1个月的配送资格

总考核扣分≥60 分 从达到前述考核情形的下一日起算第 3 日开始暂停该食堂单位 2个月的配送资格

总考核扣分≥90 分 采购人有权解除合同

3.根据上述考核标准，对于某中标人处于暂停供应期内的食堂单位，采购人可以在本次其他采购包的中标人中择优选择配送供应商。

4.采购人对接替供应商实行相同的考核标准。暂停供应期内停供供应商应根据考核内容进行整改，暂停供应期满后则恢复由其继续履行配送服务。

上述考核办法仅供参考，采购人可根据实际情况进行调整，最终以采购人实际考核细则为准。


