居家社区养老服务包考核表

	一级指标
	二级指标
	评分标准
	指标等级
	评估分

	
	
	
	A
	B
	C
	

	建立档案

	服务老年对象分类整理
	能及时对服务的老年对象分类归档，有明确的分类标准（10分）
	明确
（10分）
	一般
（5分）
	模糊
（1分）
	

	
	服务对象档案完整度
	服务对象档案内容完整率达90%以上（10分）
	90%
（10分）
	75%
（5分）
	60%
（1分）
	

	
	服务记录完整度
	有完整的工作登记记录，包括时间、地点、参与人员、工作内容（10分）
	完整
（10分）
	一般
（5分）
	不完整
（1分）
	

	专业服务
	服务包项目情况
	按合同要求和照标准开展服务次数（10分）
	100%
（10分）
	90%
（5分）
	80%
（1分）
	

	
	
	承接机构提供助餐、助洁、助医、助行、助乐、助急等六助服务可选择商家或者人员数量不低于3个（10分）
	3个及以上
（10分）
	2个
（5分）
	1个
（1分）
	

	
	
	提供服务的商家或者人员的稳定性（5分）
	稳定
（5分）
	较稳定
（3分）
	不稳定
（1分）
	

	
	
	对购买的服务在实施过程中的投诉（10分）
	0次
（10分）
	1次
（5分）
	2次
（1分）
	

	
	
	开展回访监督活动，对老人提出的咨询和投诉及时处理并保留记录（10分）
	记录完整
（10）
	记录一般
（5）
	记录较差
（1）
	

	服务成效
	服务对象及其相关人员满意度
	对所接受的服务的满意度（5分）
	很满意
（5分）
	基本满意
（3分）
	有点满意
（1分）
	

	
	
	对所提供服务人员的满意度（5分）
	很满意
（5分）
	基本满意
（3分）
	有点满意
（1分）
	

	
	社区相关方对服务的满意度
	服务购买方（街道）对服务的评价（5分）
	良好
（5分）
	一般
（3分）
	不好
（1分）
	

	
	
	服务使用方（社区）对服务的评价（5分）
	良好
（5分）
	一般
（3分）
	不好
（1分）
	

	
	服务的社会效益
	服务宣传和服务对象的知晓率（5分）
	100%
（5分）
	80%
（3分）
	60%
（1分）
	

	总分
	

	备注
	市民政局实时督查指导。考核由各区民政局和街道共同对参与社区落地化服务的机构予以考核。考核每半年一次，考核结果低于60分的，由考核单位予以约谈，并限期整改，整改不到位的取消后续服务资格，且该机构及相关助老员三年内不得参与该社区的此项服务的竞标及服务工作。
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