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全国老龄工作委员会办公室制
	1

填 表 说 明

一、本表是全国“敬老文明号”推荐用表；
二、填写本表使用仿宋小四号字，数字统一使用阿拉伯数字；
三、“集体名称”一栏填写拟推荐为全国“敬老文明号”表彰候选对象的集体名称，该推荐集体为所在单位内设机构的，应填写“所在单位+内设机构”名称；
四、“推荐单位”一栏填写相应的省、自治区、直辖市老龄办，新疆生产建设兵团老龄办；
五、“集体基本情况”一栏填写该集体简要情况，包含集体性质、人员构成、主要涉老工作等；
六、“集体获得表彰奖励荣誉情况”一栏填写所获国家级表彰奖励、部门和地方表彰奖励情况，其中地方表彰奖励应为地市级及以上表彰奖励；
七、主要事迹要求突出重点，字数1000字以内；
八、“所在单位意见”一栏，该集体有上级单位的，应由该集体上级单位填写；无上级单位的，由该集体填写；填写单位无公章的，由主要负责人签字，并附简要情况说明；
九、本表填写后报所在地区民政（老龄）部门，自下而上，逐级审核上报；
十、推荐单位将本表报全国老龄办前，应当按照《全国敬老爱老助老活动评选工作办法》第十七条规定，征求相关单位意见，并妥善保管相关证明材料；
十一、本表一式两份，打印规格为A4纸。


	集体名称
	厦门市湖里区吕岭社区居民委员会

	负 责 人
情    况
	姓    名
	郑理想
	职    务
	社区党委书记、居委会主任
	性别
	男

	
	政治面貌
	中共党员
	办公电话
	5283110
	手机
	13950194199

	
	通讯地址
	厦门市湖里区双浦西里72-77号三楼吕岭社区居委会
	邮编
	361006

	集体基本
情况
	吕岭社区居委会成立于1998年5月，现有工作人员34人，其中党员19名，中级社会工作师7人，助理社会工作师15人。辖区面积约1.4平方公里，由20个住宅小区组成，现有人口约2万人，其中常住人口1.8万人，60岁及以上老年人3076人，占辖区人口的15%。社区坚持以人民为中心的发展思想，以近邻党建引领基层治理服务，实现党组织领导下的共建共治共享的“零”距离，在为老服务方面推出了一系列惠民举措，联合社会化专业力量，立足于“三全”服务理念，搭建智慧养老平台，推出集社工、医、养、康、护、娱六位一体的家门口一站式服务，着力满足绝大多数有需求的老年人在家或社区就能享受养老服务的愿望，打造没有围墙的养老院。成立音乐班、书画班、乐器队、舞蹈队、彩带龙等多支文体队伍，丰富老年群众的文化生活，常态化开展“膳食节”“幸福节”“乐邻益彩”“老年人书画展”等文化活动，为老年人搭建才艺展示平台。创新“以老助老”互助模式，培育了敬老餐厅、益邻互助等银龄志愿服务队伍，为群众提供健康义诊、助餐服务、环保宣传、文明引导等，实现老年人“老有所为，老有所乐”，营造全社区“尊老敬老”的良好氛围。

	集体
获得表彰奖励荣誉情况
	社区先后获得全国社会工作标准化建设示范单位、全国和谐邻里建设示范社区、全国科普示范社区、全国创建文明社区示范点、全国“平安家庭”创建活动先进示范社区、全国暖心家园示范点、省级文明社区、省级离退休干部“示范党支部”、省级银发人才工作室等70多项荣誉。


	主要事迹
	吕岭社区以“让社区老人有尊严地实现‘原居安养·无围墙的养老院’”为目标，创新养老服务模式，构建了“家社一体化”综合养老服务体系。通过打造15分钟便民服务圈，整合医疗、养老、康复、娱乐、教育等资源，实现了“食医养康护社”六位一体服务全覆盖。创新建立“低龄老人服务高龄老人”互助机制，为特殊困难老人提供“一对一”精准服务。在硬件改造方面，引进智慧养老平台，推进适老化设施建设，设置敬老餐厅、养老服务照料中心等特色服务场所。通过“政社企”协同模式，既保障基本养老服务，又引入市场化机制增强可持续性。
（1） 构建“家社一体”养老服务体系
聚焦老年人居家养老需求，组建 “医养康护社志” 六位一体服务团队，为老年人提供 “全人、全周期、全覆盖” 的关怀服务。通过购买专业社工和助老员服务，对低收入、高龄、独居等特殊群体实施 “一对一” 重点监护，定期开展健康监测、生活帮扶等服务。以社区照料中心为服务枢纽，提供日间照料、短期托养等专业服务，通过建立家庭养老床位，配备专业护理设备，为失能、半失能老人提供上门护理、助浴、助洁等居家服务，让老年人在熟悉环境中享受专业照护，真正实现了老年人在 “家门口” 安享晚年的美好愿景。
（2） 创新助餐服务模式
针对老年人 “吃饭难” 问题，以党建引领为核心，创新构建 “政府引导 + 公益支持 + 市场运作” 的社区助餐服务体系。于 2015 年创办厦门市首家敬老餐厅，形成阶梯式助餐服务：为特殊困难群体提供每周2次免费餐，60 岁以上老人享受 12 元优惠套餐，同时面向普通居民开放 15 元惠邻套餐，创新采用 “公益 + 市场” 双轮驱动模式，通过承接企事业单位团餐订单实现收支平衡，市场化收益反哺老年助餐服务。
（三）党建引领银龄志愿
在党建引领下，设立 “101 民情工作室”，组织离退休老党员积极参与社区治理，为社区建设贡献智慧和力量。在社会工作者的支持下，培育了4支老年志愿服务队，其中 “益邻志愿服务队”“敬老餐厅志愿者队”以及“101民情工作室”凭借出色的表现，均荣获慈善公益大赛奖项，充分展现了老年志愿者队伍的风采和活力。
(四）塑造敬老文化品牌
通过打造“老年人幸福节”“老年人膳食节”等特色活动品牌，定期组织“乐邻益彩”进小区活动，丰富老年人精神文化生活。常态化开展健康讲座、普法宣传等权益保障活动，举办乒乓球赛、书法展等文体活动促进代际融合。同时利用宣传栏、微信群等渠道弘扬孝亲文化，营造“尊老敬老助老”的社区氛围，让老年人在参与中感受社会关爱，增强归属感和幸福感。
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