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服务、协同服务、智能服务、精准服务。2023 年 6 月，工业

和信息化部中小企业局召开中小企业公共服务体系工作座

谈会，湖里区作为全国唯一的县区级中小企业服务中心介

绍、交流企业服务工作经验；2023 年 8 月，中央、省委、市

委等各级改革办先后发文推广湖里区创新企业全生命周期

服务机制工作经验。

（二）首创规范化三级政务服务平台

湖里区在全市率先推动街道便民服务中心、社区便民服

务代办点“一窗受理”改革，制定湖里区三级政务服务标准

化管理规范，从场所、事项管理、审查审核、人员配置与服

务要求、监督评价等方面对三级政务服务平台进一步规范，

以区带街、街带社区的方式构建标准统一、运行高效、上下

联动的政务服务规范化体系。2023 年 12 月，省审改办、市

审改办肯定我区综合窗口改革工作，我区政务服务“无差别

综合窗口运行管理规范”入选福建省地方标准。

（三）探索助力企业合规建设路径

湖里区委、区政府成立了涵盖 20 个涉及企业监管和服

务的党委、政府、司法部门的区企业合规建设工作领导小组，

出台《关于助力企业合规建设亲清护企服务发展若干措施》，

构建起“刑事合规+行政合规+行业合规指导”“三位一体”

的企业合规治理体系，建立政法机关及行政执法机关协同协

调机制，推行服务型执法，强化柔性执法意识，形成“党委

领导、多方参与、协同共治”的大合规工作格局，探索形成

企业合规本土化方案，加强了对各类企业的平等保护和对涉






