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湖里区始终坚持优化民营经济发展环境，秉持“保姆式

＋专家化”服务企业理念，把“双招双引”作为重大战略任

务纵深推进，打造“亲”与“清”的营商环境。建立领导干

部挂钩联系重点企业机制，弘扬“马上就办、真抓实干”优

良作风，梳理招商信息资源，全面掌握企业发展的真实情况

和具体诉求，确保民营经济高质量发展取得新成效。

二、措施与成效

（一）率先建设“亲清一家人”企业服务平台

湖里区在全省各县区中率先建设“亲清一家人”一站式

企业服务平台电脑端和移动端，并以该平台为依托、线下派

驻专员联系为补充，建立“前台+中台+后台”联动、线上线

下一体化服务企业机制，整合全区各类涉企服务资源，靠前

服务、协同服务、智能服务、精准服务。2023 年 6 月，工业

和信息化部中小企业局召开中小企业公共服务体系工作座

谈会，湖里区作为全国唯一的县区级中小企业服务中心介

绍、交流企业服务工作经验；2023 年 8 月，中央、省委、市

委等各级改革办先后发文推广湖里区创新企业全生命周期

服务机制工作经验。

（二）首创规范化三级政务服务平台

湖里区在全市率先推动街道便民服务中心、社区便民服

务代办点“一窗受理”改革，制定湖里区三级政务服务标准

化管理规范，从场所、事项管理、审查审核、人员配置与服

务要求、监督评价等方面对三级政务服务平台进一步规范，

以区带街、街带社区的方式构建标准统一、运行高效、上下






