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湖里区教育局关于印发“邻里守望·爱心湖里”

志愿服务活动方案的通知

各中小学、幼儿园，局机关，区教师进修学校：

为深化志愿服务活动，逐步提升公民思想道德建设水平，决定在全系统开展“邻里守望·爱心湖里”志愿服务活动，现将活动方案印发给你们，请抓好落实。
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“邻里守望·爱心湖里”志愿服务活动方案

为大力培育和践行社会主义核心价值观，推进志愿服务制度化，根据区文明办工作部署，经研究，决定在全系统广泛开展“邻里守望·爱心湖里”志愿服务活动，现制定方案如下：

一、指导思想

高举中国特色社会主义伟大旗帜，以邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观为指导，深入贯彻落实党的十八大和十八届三中全会精神，以培育和践行社会主义核心价值观为根本，大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，广泛普及志愿服务理念，倡导邻里之间互知、互敬、互帮、互助，大力营造“人人为我，我为人人”的社会风尚。

二、活动主题

邻里守望·爱心湖里

三、活动时间

2014年全年

四、活动内容

把困难群众作为服务重点，通过“综合包户”、“结对子”等制度化活动安排，积极开展扶贫帮困、扶老助残志愿服务，关爱空巢老人、残障人士、农民工、留守儿童等群体，覆盖他们所需要的各种服务，搭建一张社会关爱网，促进家庭稳定、邻里和睦、社会和谐。

（一）深化“邻里相伴”关爱空巢老人志愿服务

1.开展爱心帮扶系列志愿服务活动。社区持续深化“平安铃行动”，及时发布空巢老人变更及需求信息，结对学校落实“一对一”、“多帮一”结对帮扶，组织志愿者为结对老人提供送餐、帮助做饭、节假日上门探望等志愿服务。原则上，每个有困难的空巢老人都有一至两名志愿者长期对接服务。

2.开展送欢乐进结对社区志愿服务活动。组织志愿者到结对社区担任文化辅导员，依托社区文化站等阵地，义务开展文艺演出、书画展览等志愿服务；组织志愿者到结对社区指导社区老年业余体育组织开展群众性体育活动。

（二）深化“邻里相携”关爱孤困儿童志愿服务

1.开展亲情关爱志愿服务活动。组织志愿者利用“爱心妈妈”、“代理家长”等成熟的志愿服务模式，采取“一对一”、“多对一”方式，结对帮扶孤困儿童，通过给孤困儿童打电话、赠书、上门探访等形式，从心理、情感、生活、学习等方面对他们进行亲情关怀；组织志愿者利用寒假期间，开展外来工子女冬令营等活动，加强亲情沟通，帮助他们尽快融入城市生活，促进同伴交往及社区融合。

2.开展教育辅导志愿服务活动。通过组织家庭教育进社区，宣传家庭教育科学知识，提升外来务工人员教育子女的责任意识和能力；依托社区的公共服务设施、妇女儿童之家、校外活动场所、心理援助站等，开辟爱心课桌，组织志愿者为孤困儿童、外来工子女提供心理健康教育、托管服务等，建立完善学校、家庭、社区有效衔接的教育网络。 

（三）深化“邻里相帮”关爱农民工志愿服务

1.开展“情暖农民工”志愿服务活动。组织志愿者帮助农民工购买车票，在火车站、汽车站等公共场所为返乡农民工提供出行咨询、运送行李、照顾老幼等服务；组织志愿者主动贴近农民工子女，了解其实际需求，开展爱心圆梦等活动。

2．开展保障农民工身心健康志愿服务。组织志愿者进行文明礼仪知识宣传普及，向农民工宣传社会礼仪、生活礼仪和职业礼仪等知识，引导他们革除不文明陋习；组织志愿者到农民工集中社区进行文艺演出，协助农民工开展文艺活动，丰富农民工的文化生活。

（四）配合开展“邻里相助”维护社区环境志愿服务

配合开展和谐社区志愿服务活动。结合“美丽厦门、共同缔造”行动，组织志愿者宣传环境保护知识，维护生活环境卫生，制止乱堆乱放、乱涂乱画等不文明现象；开展文明礼仪宣传普及志愿服务活动，组织志愿者宣传生活礼仪、职业礼仪和社交礼仪常识，倡导文明新风，营造文明和谐的社区环境。

（五）开展“邻里相悦”推广文化体育志愿服务

开展社区文化志愿服务活动。以“和谐邻里节”、“我们的节日”等主题活动为契机，组织文艺志愿者，以发生在身边的邻里故事、身边感动人物、优秀志愿者事迹为题材，自编、自导、自演文艺节目，通过文艺的形式引导群众培育勤劳节俭、崇德向善、遵德守礼、孝老敬老的社会风尚；组织文化志愿者利用春节等传统节日，为社区居民送去文艺演出等各种节日民俗活动。

五、活动要求

邻里守望志愿服务活动，是一项接地气、顺民意的志愿服务项目，受到广大群众的欢迎，各校（园）要高度重视，切实把邻里守望志愿服务活动作为经常性活动项目，作为推进志愿服务常态化的有效载体，持久深入地开展下去。要坚持立足社区，以需求为导向，动员广大志愿者从关爱做起、从身边做起、从你我做起、从日常做起，各级文明学校要认真履行社会责任，带头深入结对社区开展志愿服务活动，搭建“横到底、纵到边”的社会关爱之网。要充分发挥党团员带头示范作用，关注老弱幼残等困难群体，帮其所需，解其所困，进一步推动志愿服务进基层、进社区、进家庭。要结合推进志愿服务制度化建设，多设计切合群众急需刚需的“接地气”的项目，精心架构服务网络，建立完善长效工作机制。要加大对“邻里守望·爱心湖里”志愿服务活动的宣传力度，深入挖掘活动背后的感人故事，确保活动在更大范围内发挥辐射带动作用。

各校（园）志愿服务组织要按照建立志愿服务工作台帐的要求，做好资料收集和报送工作，及时将活动方案、信息和好的做法分别报区教育局（联系人：吴清清，邮箱：450224844@qq.com）和区文明办（联系人：刘群静，邮箱：hlqwmb@163.com）。

  抄送：区文明办。
  湖里区教育局                           2014年5月26日印发                



