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厦 门 市 湖 里 区 民 政 局
厦湖民函﹝2025﹞2 号

答复类别：A 类

关于区政协九届四次会议
第 20254006 号提案办理情况答复的函

黄坚委员：

《关于增设养老助餐点，助推社区养老服务升级的提案》（第

20254006号）收悉，现将办理情况答复如下：

一、办理工作背景

收到提案后，我局高度重视，针对您的提案，结合我区实际，

通过组织调研、召开会议、任务分解等方式，逐条研究落实举措。

目前我区已建成养老机构 9 家，照料中心 11 家，居家养老服务

站 59 个，长者食堂和助餐点 40 家，可覆盖 15 分钟养老服务生

活圈。现将办理情况答复如下：

二、措施与成效

（一）针对增设助餐服务站点的建议。我区不断加快长者食

堂和助餐点建设，综合利用现有养老服务设施和闲置房产等，拓

展老年人助餐服务功能，实现资源共享。我区助餐服务站点主要

有三种建设方式，一是依托照料中心、居家养老服务站建设运营;

二是由具有餐饮服务能力和资质的餐饮企业挂牌运营;三是在社
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区新建项目中嵌入长者食堂。助餐服务站点要因地制宜，结合社

区实际选择最适合的运营方式。助餐服务站点要与社区养老服务

设施相配套，逐步有序地建设，做到效益最大化，避免一哄而上。

我区今年计划新增助餐服务站点 20 家，截至 5 月底已新增 17 家，

年底还将新增至少 3 家，总数将达 43 家，覆盖率 72%。东部片区

有禾美、坂尚、岭下、五缘湾北、体育公园、高金林、金山 7 个

涵盖照料中心和长者食堂的公服综合体项目正在加快建设，项目

建成后将进一步提升我区助餐服务站点覆盖率，为居民提供更加

优质的助餐服务。

（二）针对提升助餐服务站点软硬件设施的建议。我区高质

量高标准的推进助餐服务站点建设，根据《关于长者食堂建设运

营的指导意见》要求，按照“四区、八有”规范，完善长者食堂

软硬件配套，即每个长者食堂都必须具备一个食品加工制作区、

一个选餐配餐区、一个就餐区、一个卫生洗漱区；有一套实用的

炊具、有一套满足需求的餐具桌椅、有一台消毒碗柜、有一台保

鲜冰柜、有一台留样冰箱、有一套供暖降温设备、有一套电子监

控设备、有一套消防器材。我区根据市、区相关老年助餐文件要

求，加大财政投入力度，对未享受政府建设补贴的助餐服务站点，

给予适当的适老化补贴；对安装结算终端和视频监控设备的，给

予适当的设备补贴；对我区 65 周岁及以上的老年人在助餐服务

站点用餐给予每日一餐，每餐满 10 元减免 3 元的补贴；对 60 周

岁及以上的低保、特困、低收入家庭老年人每日一餐，每餐 12

元的助餐补贴。通过设备和助餐补贴提高助餐服务站点的设施水
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平，降低运营机构的成本。我区结合实际，优先在老年人占比高

的社区布点，例如吕岭敬老餐厅作为湖里区最早布局的长者食堂

之一，政府给予场地改造和租金减免，由专业的养老服务机构市

场化运营，通过“政府补一点、企业让一点、居民出一点，慈善

捐一点”方式，形成老年助餐可持续发展的长效机制。

（三）针对升级养老服务设施的建议。近年来我区持续推进

养老服务设施建设，将社区养老服务设施纳入住宅区规划，与住

宅同步规划、同步建设、同步竣工验收、同步交付使用，推动建

设一批高质量的养老服务设施。全区现已建成养老机构 9 家，总

建筑面积近 20 万平方米，总床位超 4300 张；千名老人养老床位

超 70 张，全市排名第一，在住老年人达 2200 余人。现已建成照

料中心 11 家，全部按照三星级以上标准建设，总建筑面积达 1.8

万平方米，床位数 250 张，另有 7 个涵盖照料中心和长者食堂的

公服综合体项目在建，建成后照料中心床位数将超 300 张，长者

食堂将超 50 家。今年底将建成禾山街道（坂尚）养老服务照料

中心，辐射坂尚及周边社区老年人，进一步提升我区养老服务设

施覆盖率，此外已建成居家养老服务站 59 个，家庭养老床位 93

张。我区持续推进解决老旧小区等养老服务设施人均用地不足的

问题，积极通过购置、置换、租赁、改造等方式予以解决，根据

社区实际就近配建和共享养老服务设施。

三、今后推进计划

（一）统筹规划布局，扩大助餐服务覆盖面。我区创新和丰

富银发产业，围绕养老+餐饮、文化等“1+X”产业协作思路，引
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导社会资本参与，推动和发展老年餐饮、适老化改造、老年家政

服务等老龄产业。提升“长者食堂”服务质量，支持建设具有配

餐、送餐功能的中央厨房，科学布局长者食堂和助餐点，在现有

的助餐服务站点基础上，继续扩大助餐服务覆盖面，争取在 2026

年底前每个社区至少配备 1 个助餐服务站点，解决老年人就餐难

题。

（二）提升软硬件设施，增强老年人就餐体验感。提升助餐

服务软硬件设施是改善老年人就餐体验，促进社区养老服务发展

的重要举措。我区积极推进长者食堂助餐补助结算设备安装和适

老化改造，依托全市统一的老年助餐补助结算平台，开展老年助

餐补贴工作。我区不断加大宣传，通过试点的长者食堂带动其他

助餐服务站点积极参与，鼓励结算设备应装尽装，进一步提高老

年助餐服务覆盖率。我区鼓励助餐服务站点配备专兼职营养师，

为糖尿病、高血压等慢性病患者提供专属菜单。开发全市统一的

移动端智能结算设备，针对行动不便的老年人提供送餐上门，同

时享受助餐补贴。我区通过软硬件设施不断提升，为老年人提供

更加安全、便捷、舒适的餐饮服务。

（三）提升养老服务设施水平，满足居家社区养老需求。我

区加强新建住宅小区与配套养老服务设施“四同步”，老旧小区

通过置换、租赁、改造等补短板，着力解决社区居家养老“最后

一公里”问题。我区加大“嵌入式”居家养老服务供给，推动专

业养老服务向社区、家庭延伸，在社区内提供更加便捷的助餐、

助浴、助行、日间照料、康复护理等居家养老服务。鼓励养老服
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务企业市场化方式参与居家养老，提供符合市场需求的层次性、

差异性居家上门服务。推动多元化助餐供给，引入连锁餐饮企业

的社会合作方式，降低长者食堂建设和运营成本，提升老年助餐

服务覆盖面，联合市场监督管理局定期开展检查，确保助餐服务

质量和食品安全。

区政府分管领导：焦杨

承办单位领导：曾军勇

承办单位联系人：颜诗琦 联系电话：2878255

厦门市湖里区民政局

2025 年 6 月 17 日
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（此件主动公开）

抄送：区政协提案委员会，区政府办公室。
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