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厦湖民函〔2025〕3 号

答复类别：A 类

关于区人大九届四次会议
第 2025036 号建议的答复函

贾丽代表：

您提出的《关于湖里区居家养老服务助老员的薪资待遇

分析及调整建议》（第 2025036 号）收悉，现将办理情况答

复如下：

一、办理工作背景

近年来，湖里区老龄化进程持续加深。据统计数据显示，

全区常住老年人口已达 10.2 万人，其中户籍老年人口 5.9

万人，老龄化率约为 9.8%。当前，我区配备助老员 104 名，

平均约每 567 名老年人配备 1 名助老员，与《社区公益性养

老服务基本要求》中规定的每 500 名老年人配备 1 名助老员

的标准存在明显差距。根据《湖里区关于深化推进居家社区

养老服务工作的指导意见》（厦湖府〔2017〕2 号）文件要

求，区政府每年为每个社区提供居家社区养老服务经费和专

业助老服务项目经费。目前，区财政每年投入 780 万元用于

购买居家社区助老员服务项目。随着人口老龄化程度的不断
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加深，独居和孤寡老年人口数量显著增加，我区正积极应对

这一趋势。值得注意的是，老年人群体对医疗卫生服务和生

活照料服务的双重需求日益凸显，这一现象直接导致了社会

对专业化助老服务人员的需求呈现持续增长的态势。

二、措施与成效

湖里区坚持以人民为中心，以改革创新为根本动力，不

断健全以居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养康养

相结合，功能完善、规模适度的多层次养老服务体系，让老

年人老有颐养，安享幸福晚年。针对您提出的建议，我们开

展的工作有：

（一）强化养老服务队伍建设。我区着力建设以街道社

区民政干部为主导、助老员队伍为主体、志愿者队伍为补充

的居家社区养老服务队伍，全区现配备专业助老员 104 名，

对全区 60 岁以上老年人提供助老服务。开展分级分类开展

养老服务从业人员培训。根据《厦门市民政局关于印发<2025

年度养老服务从业人员分级分类培训实施方案>的通知》（厦

民〔2025〕3 号）制订下发《湖里区 2025 年度养老服务从业

人员分级分类培训实施方案》，以养老机构管理人员、养老

护理员（含失能照护）、助老员、社区居家养老服务站工作

人员、居家养老服务人员、安全管理骨干、老年人能力评估

师等专业人才培训为重点，建立“市级统筹、区级实施、街

道协同、社区落实、机构赋能”的五级培训网络，并鼓励照

护失能老年人的家庭成员参与，开展了养老服务政策法规、

养老护理知识技能、服务安全基本规范等方面内容的培训，
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全年培训达到 300 多人次。

（二）完善人才激励机制。为强化养老服务人才正向激

励，2022 年 1 月，市民政局、市人社局等四部门联合出台了

《厦门市养老服务人才奖励补助办法》，明确了养老护理员

入职奖励、学历继续教育补助、职业技能等级提升和稳岗奖

励、职业技能等级培训补助、专项职业能力培训等 5 项奖励

补助。该政策致力于鼓励年轻、有学历、有职业能力、服务

于普惠性养老服务机构的从业人员，激发从业人员主动提升

服务技能和扎根养老服务行业的热情与信心。2024 年度我区

共发放奖励补助共计 9 人次。

（三）深化助老员制度改革。为贯彻落实厦门市民政局

《关于试点社区助老员制度改革的通知》（厦民〔2023〕109

号）文件精神，切实提升居家社区养老服务质量，我区积极

推进社区助老员制度改革试点工作，同步制定出台《湖里区

社区助老员制度改革试点实施方案》。该方案明确将持续加

大养老服务财政投入力度，扩大政府购买养老服务范围，重

点探索建立助老员统一管理和培训机制，全面提升居家社区

养老服务专业化水平。

三、下一步工作计划

（一）强化助老员职业认同度。注重对养老护理人员的

正面宣传，让社会对他们多一些理解和尊重，提高护理人员

的社会认可度和社会地位。同时，促进各服务机构加强对养

老护理员的人情关怀，如协助与服务对象的沟通、减轻护理

员的心理压力，通过护理员技能竞赛、优秀护理员评比等形
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式及时给予优秀护理人员精神与物质的鼓励等，增强护理员

职业归属感和工作成就感。

（二）建立助老员职业发展通道。完善人才评价机制，

建立“理论考试+实操考核+服务评价”的多元化评价体系，

并实现职业技能等级与专业技术职称互认转换加快研究建

立养老服务专业技术人才制度，强化政策保障，通过系统化

制度设计，切实提升养老服务人才的社会认同度和职业吸引

力，为应对人口老龄化提供坚实人才支撑。进一步加强人才

评价，打通养老服务人才的职业上升通道。

（三）发挥助老员队伍助老服务专业力量。目前，我区

正在研究制定关于推进居家社区养老服务发展的若干措施，

拟通过以下举措完善助老员服务体系：一是规范社区助老员

队伍建设；二是明晰助老员服务内容；三是开展社区助老员

队伍考核评估。同时，将着力构建综合养老服务管理平台，

切实解决为老服务“最后一公里”问题。关于助老员项目的

薪资待遇标准，我局正与区财政局进行深入沟通，力争尽快

明确相关实施细则。

区政府分管领导：焦 杨

承办单位领导： 曾军勇

承办单位联系人：王雪 联系电话：5722787
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厦门市湖里区民政局

2025 年 6 月 17 日
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（此件主动公开）

抄送：区人大常委会办公室，区政府办公室。


