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厦 门 市 湖 里 区 民 政 局

厦湖民函〔2025〕10 号

答复类别：A 类

关于区九届人大四次会议

第 2025032 号建议办理情况答复的函

李术标代表：

您提出的《关于推进湖里区康养中心老人服务和产业规范

的建议》（第 2025032 号）收悉，现将办理情况答复如下：

一、办理工作背景

湖里区民政局接到该建议后，立即安排人员对接落实，并

会同区卫健局一同对该建议进行深入分析。目前我区机构、社

区、居家三级养老服务网络基本建成，辖区有专业养老机构 9

家、街道照料中心 11 家（另有 7 个“一老一小”公共综合服务

体正在加快建设中）、社区养老服务站 59 个，配备专业助老员

104 名，建设家庭养老床位近 100 张，立足老年人健康需求，着

力整合医养结合服务资源，提供床位 4310 张，其中护理型床位

占比 74%，专业护理人员 400 多人，中高级技师 36 人。

二、措施与成效

（一）针对康养产业落户湖里区政策出台加强引导的建议。

一是不断强化财政保障力度。我局高度重视对养老服务产业财



2

政投入力度，根据《关于印发厦门市养老服务机构财政扶持资

金管理办法的通知》（厦民〔2019〕16 号）文件精神，2023 年

度床位建设补贴、床位运营补贴、特定对象服务补贴等养老机

构扶持资金已经拨付至辖区 9 家养老机构，今年新一轮养老机

构扶持资金已于近日向上级完成申报。针对老人入住我辖区内

养老机构，每月床位部分费用可按规定纳入医保结算。二是深

化协议合作机制。推动医疗机构与康养机构签订合作协议，明

确服务内容、责任分工及资源对接。2024 年国家卫健委等四部

门联合发布《关于深化医疗卫生机构与养老机构协议合作的通

知》（国卫办老龄发〔2024〕26 号），要求基层医疗卫生机构

与养老机构建立协议合作机制，将养老机构入住老年人纳入家

庭医生签约服务范围，并提供健康体检、慢病管理等服务。三

是完善法律与标准化体系建设。“医养结合”模式已被纳入《“健

康中国 2030”规划纲要》等国家战略，并写入基本医疗卫生与

健康促进法，为医疗与康养融合提供法律保障。

（二）针对康养产业对老人日常服务有工作亮点政府可以

加强宣传的建议。一是打造养老产业亮点。区福利中心委托建

发集团运营溢佰养老服务中心，提供 739 个床位、10 名高级养

老护理人才，带动提升普惠养老服务质量和兜底保障能力；象

屿集团建成投用慈爱老年养护中心，成为全市规模最大、配套

最齐全的高品质、非营利性养老机构；蔡塘社区改造学校旧校

舍，建成全市首个由村民近 100%集资入股的蔡塘金厝边养老院；
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民办养老机构温馨家园通过打造专业化养老服务运营团队，成

为省内外拥有 53 家养老服务机构的“龙人伍心家园”总部，是

全省唯一一家获评全国养老服务先进单位。二是完成星级养老

机构标准化建设。旨在建立健全养老服务标准和评价体系，我

局加强养老机构等级申报、推荐、评定工作，推动全区养老服

务机构（含养老服务照料中心）星级评定全覆盖，制定奖励与

退出机制，加强对养老机构建设和运营的监管。辖区内 9 家养

老机构基本完成星级养老机构应评尽评工作，其中被省级五星

级养老机构 5 家；市级四星级养老机构 1 家，区级三星级养老

机构 1 家。

（三）针对让厦门康养产业辐射到厦门的旅游、医、养服

务产业的建议。一是推动服务模式创新与资源整合。探索医养

结合先行先试工作，发展紧密型医养结合业务。厦门弘爱养护

院，位于厦门弘爱医院院区内，依托厦门弘爱医院和厦门弘爱

康复医院的优质医疗资源及独特的地理优势，形成了独具特色

的集吃、穿、住、娱乐、医疗、护理和康复七位一体的“医康

养护”结合模式；兰馨颐养院依托厦门新开元医院（五缘院区），

构建养老院专属医疗队伍，重点以心血管、神经科、肿瘤科、

妇科、影像科等科室医师为主，配备康复治疗师、营养师、心

理咨询师、专业护士等，让老人享受 24 小时全天候的精心护理；

厦门莲花医院护养院，依托厦门莲花医院（后埔院区），创新

“医养结合”模式，注重老年生活保障需求中养与医的结合，
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致力于为高龄、失能、失智、空巢、半护理、全护理及临终关

怀老人患者提供以医疗、养老、康复为核心的全方位服务，并

向社区和居家养老服务延伸。二是积极搭建毗邻式医养服务新

模式。殿前街道社区卫生服务中心毗邻老来俏日间照料中心、

江头街道社区卫生服务中心蔡塘分中心毗邻蔡塘金厝边养老

院、金山街道社区卫生服务中心毗邻厦门象屿慈爱老年养护中

心，各中心积极对接周边养老服务机构，派专业的医护人员提

供上门服务，让养老服务机构里行动不便的老人可以足不出户，

就能享受全面体检，2024 年我区各社区卫生服务中心共为 65

岁以上老年人提供近 4 万人次的老年人体检，其中到居民小区、

日间照料中心、养老院等场所为行动不便的老年人提供近 4 千

人次体检。

三、存在的问题及今后推进计划

虽然我区康养产业发展工作取得一定成效，但仍然存在不

少问题，例如养老服务政策不够全面，养老设施覆盖面不够，

养老服务质量不够高等。下一步，我们将着力拓宽我区养老服

务供给面，进一步促进我区养老服务事业的发展。

（一）加大养老政策扶持力度。一是联合卫健等部门进一

步细化相关政策法规。增强政策文件的可操作性，力求在相关

业务方面统一思想，整合盘活多方资源，促进效率提升。二是

进一步完善养老政策体系。加大养老资金投入，完善相关老年

人助餐政策，完善家庭养老床位管理制度。三是发挥社会各界
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力量助力养老产业。引导筹集更多资金投入养老、助老、敬老

服务，推动建设更多养老机构、养老服务照料中心，最大限度

关心关爱老年人群体。

（二）加快推进养老机构标准化建设。一是建立健全养老

服务标准和评价体系，我局将继续推动养老机构等级申报、推

荐、评定工作，推动全区养老服务机构（含养老服务照料中心）

星级评定全覆盖，进一步完善奖励与退出机制，加强对养老机

构建设和运营的监管。二是落实养老服务机构标准化建设。落

实《厦门市民政局关于开展 2024 年度养老服务设施等级评定工

作的通知》相关要求，督促养老机构按照《养老机构等级划分

与评定》（GB/T 37276－2018）和《＜养老机构等级划分与评定

＞国家标准实施指南（2023 版）》执行，对辖区内养老机构落实

强制性国家标准情况进行督促指导，实现在运营养老机构 100%

达标。

我们将着力做好我区康养服务工作，进一步促进我区养老

服务事业的发展，更好地满足老年人的健康养老服务需求，不

断提升老年人生活质量和幸福指数。

感谢对我们工作的关心和支持，敬请继续提出宝贵意见。

区政府分管领导：焦 杨

承办单位领导：曾军勇

承办单位联系人：王克菲 联系电话：2802291
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厦门市湖里区民政局

2025 年 6 月 17 日

（此件主动公开）

抄送：区人大常委会办公室，区政府办公室。


