湖里区购买社会工作服务项目立项申请表

	购买主体
（申报单位）
	湖里区江头街道办事处

	服务需求
（项目名称）
	“五社联动社会治理，共筑街区美好生活”
江头街道近邻服务项目（第三年）

	服务期限
	2023.11.1-2024.10.31
	项目经费
	24万元

	申报理由
（可另附页）
	详见附件。  

      盖  章
                                       年   月   日

	项目主管部门、
财政局审核意见
	        盖  章                            盖  章
     年   月    日                    年   月   日   

	备  注
	

	说  明
	1．申报理由主要填写征求居民意见情况，购买服务对象的数量、需求等，经街道办研究汇总后盖章上报。
2．本表一式二份，申报单位、项目主管部门各一份。


附件
本项目响应市、区关于近邻党建引领基层社会治理工作精神，结合江头街道的特点，创新街区治理，加强街区建设，以“资源—需求—服务”为主线，以社会工作服务站为阵地，践行“五社联动”模式，街道引领、社工介入、社会组织参与、社区志愿者支持、社会慈善力量助力，共同促进街区内各主体互惠、互助、互融，共筑街区美好生活圈。通过两年的服务，项目取得了一定的成效。

前两年服务成效
1.盘活场地空间，发挥阵地作用

通过“后勤管理”“场地使用登记”“公益资源导入”“参访接待”四个方面，盘活场地活力。在前两年的服务中，社工整理场地管理手册1份，提供场地借用服务53次，接待参访25场，增强场地使用规范性和提升场地使用率，实现社工站宣传、展示功能。

2.开展人群支持，提升近邻服务力量
通过协调会、培训、座谈会等形式，为辖区项目社工、社区社会组织、网格员、助老员等活跃和服务社区的一线人员搭建定期交流平台，实现经验互通共享，问题集思广益共同解决；通过线上微信群沟通平台搭建，促进资源信息实时流通；通过自我关怀管理，增强服务对象认识自我和理性处理情绪的能力；通过公益创投，鼓励支持社会组织、爱心企业等参与社会治理，提供多样服务，在四个月创投期间累计开展服务百余场，服务人群千余次。

3.逐步建立完善资源—需求—服务匹配机制

社工走访辖区共建单位、企业、爱心商家、能人骨干，梳理资源清单，打造“近邻资源库”，逐步建立完善需求与服务匹配机制，将社会慈善资源与居民需求有机结合。同时在盘活已有资源基础上，不断挖掘辖区内外可用社会慈善资源，扩充近邻资源库，拓展服务覆盖范围，促使资源在各社区间流动起来，扩大服务覆盖人群。
4.扩大宣传，提升认知度

部分项目活动及参访接待被厦门电视台、海峡导报、厦门社会组织等媒体报道，过去两年，项目累计新闻稿件54份，阅读量达7200余次。项目组制作项目折页及项目年刊，集中展示当年度项目特色与成果，扩大宣传范围和力度。

二、第三年服务规划
在第三年的工作中，项目组将继续完善资源—需求—服务匹配机制，将整体服务分为运营类、支持类、服务类三块，系统化开展工作。

1.运营类
以社工站新搬迁场地为依托，进行社工站空间建设，盘活场地，加强社工站运营。通过制度、成效上墙和参访接待，实现展示功能；通过有序借用及与街道综合文化站共用，实现共享功能；通过折页、上墙展示等实现宣传功能；通过个案工作室和小组工作室建设，实现专业服务功能；通过社工站对辖区社工室的支持，实现统筹功能。
2.支持类
发挥社工站统筹融合的作用，提升近邻服务力量。其一，业务能力提升：通过打造“专业能力加油站”建立专业能力提升的良好渠道，以协调会、培训、沙龙等形式，为辖区项目社工、社区社会组织、网格员、助老员等活跃和服务社区的一线人员提供增能服务，同时，搭建线上线下沟通交流平台，实现优秀经验及实际问题的定期分享与实时交流，共同助力基层社会治理；其二，关怀管理：通过开展家庭教育、兴趣培养、职业规划等，增强服务对象认识自我、提升自我、关怀自我的能力；其三，开展公益创投，支持社会组织、爱心商家、企业事业单位等主体共同参与社会治理，促进辖区社会力量发展壮大。

3.服务类
其一，针对普通居民：在提升近邻服务力量和建立资源库的基础上，以“资源—需求—服务”为主线，关注居民需求，开展职业体验、公益课堂、便民服务等活动，实现多主体间的互助，进而促进资源的良性循环；其二，针对特殊人群：深化五社联动机制，重视评估民政救助对象等特殊人群的需求，建立需求—认领机制，提供结对帮扶，如物质帮扶、情感关怀等；其三，设立社区基金会，撬动社会资金共同参与社会治理，利用社区基金为辖区有需要的居民、职工、社会组织等服务对象提供支持与服务，通过慈善微项目的申请与实施，提高服务对象参与社会公共事务的意识与能力，实现共建共治共享。

新一年度项目将继续 “5+1+3”服务模式（五社联动，1个站点，3个层面），在五社联动下，以社工站站点建设为依托，从场地运营、人群支持、资源服务三个层面开展服务，盘活社工站空间场地，实现共享、展示、宣传功能；发挥社工站统筹融合作用，提升近邻服务力量，挖掘社会慈善资源，壮大辖区社会力量；持续完善需求—资源—服务匹配机制，促进资源反哺，打造具有辖区特色的近邻服务品牌，引导多元主体共同参与到社区治理中来，实现互惠、互助、互融，共筑街区美好生活。

