湖里区购买社会工作服务项目立项申请表

	购买主体
（申报单位）
	江头街道办事处

	服务需求
（项目名称）
	吕岭社区居家养老全程化社区综合服务项目

	服务期限
	2023.11.1-2024.10.31
	项目经费
	20 万元

	申报理由
（可另附页）
	详见附件一。

      盖  章
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	项目主管部门、
财政局审核意见
	        盖  章                            盖  章
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	备  注
	

	说  明
	1．申报理由主要填写征求居民意见情况，购买服务对象的数量、需求等,经街道办研究汇总后盖章上报。
2．本表一式二份，申报单位、项目主管部门各一份。


附件一
吕岭社区目前共有常住人口10068人，60周岁及以上常住年老人2447人，户籍老年人1510人，配套有近邻服务中心、养老服务照料中心、敬老餐厅、志愿者之家及各类活动功能室来满足辖区范围内的不同年龄段不同类型老人的需求，致力于打造没有围墙的养老院。

项目第二年基本成效如下：

1.保持平台串联与信息沟通机制的常态化，联合各口为老服务做到互通有无，服务输送的精准性得到提升。开展不同类型信息沟通会议，与社区各口及网格人员开展项目协调会8场，并按季度提报简报及持续不断地进行日常沟通，与社区助老员采用月信息沟通会议及日常沟通，通过线上社区为老微信群保持与社区老年人的沟通，小区党支部、业委会、物业在开展项目活动前进行面谈或会议沟通。
2.提升益邻志愿队的服务水平，在慢性病志愿服务的基础上提炼出精准化的慢性病分类分级服务模式。运用科学合理的分类分级方法，将社区老年人分为二类、三级。按慢性病防治需求分为二类：（1）防治高血压类；（2）防治糖尿病类。按管理层次分为三级：一级：预防管理，服务目标：早发现、早预防；二级：轻症管理，服务目标：早重视，早改善；三级：重症管理，服务目标：早控制、早转化，形成《老年人慢性病分类分级志愿服务管理手册》，并多次召开志愿者骨干会议商讨此模式的实施。
3.进一步探索15分钟紧急应对服务，在泰和花园展开试点，召开沟通会议，开展紧急应对服务多方联动互助小组。串联网格员、社会工作者、助老员、小区物业、业委会、党支部、志愿者等多方力量，完善15分钟紧急干预支持网络图，帮助老年居民学会并应用15分钟紧急应对服务，促进服务提供各方的衔接协作，进一步明确服务内容，从而推动15分钟紧急应对服务的落地实施，确保居民发生紧急情况能够得到及时的生命安全保障。

4.沿用“531”社区资源整合模式联合社区治理多元主体共同举办吕岭社区第六届健康膳食节和吕岭社区第八届幸福节。引入社区26家资源主体，社区居民对社区品牌活动文化的认同感增强，邻里关系更加融洽，幸福感和归属感得到提升。

5.继续推动志愿者招募、注册、准入、赋能、培训、激励、退出的一体化管理。新吸纳志愿者28人，赋能益邻志愿队队长及副队长，帮助其自主能力得到提升，能自行安排常态化服务，联络并接待兴华社区志愿者、塘边社区志愿者、江头街道志愿者参访团与“岭宣学苑”志愿服务宣讲队志愿者交流学习，为志愿者提供更多的宣讲展示机会，提升宣讲能力。延续召开志愿者骨干会议，开展志愿者岗前培训、志愿服务通识培训及急救培训，提升志愿者服务能力。开展“春暖花开时 幸福踏青游”志愿者团建活动，及吕岭社区优秀志愿者（团队）表彰大会，增强志愿者之间的凝聚力、向心力及荣誉感，进一步激发志愿者服务热情。

6.积极参加各类大赛、交流会等，获得媒体宣传，大大提升了吕岭居家社区养老服务的知晓度，扩大项目宣传和影响力。老年人慢性病分类分级志愿服务项目分别荣获湖里区、厦门市2023年新时代文明实践志愿服务项目大赛银奖及铜奖，入围2023年福建省新时代文明实践服务项目大赛优秀项目候选名单，申报参赛第五届“善行八闽——公益慈善项目大赛”，参加厦门市老年社会工作专题交流会分享《“三全式”居家社区养老社工服务》，至集美大学分享主题《居家社区养老服务实务与品牌打造》，同时项目也获得厦门卫视、厦门日报、厦门晚报、海西晨报等多家媒体报道。

项目第三期主要的服务方向以“五社联动”为抓手，打造居家养老服务联动圈，立足老年人的关键需求，多专业联合开展专业服务，并提升联动的“融合度”，提升老年人社区健康照顾能力，实现居家养老服务“全平台全程全覆盖”，助力打造吕岭社区居家养老服务综合体。

1.深化慢性病分类分级志愿服务管理，开展以慢性病有效控制为目标的健康系列讲座，建立项目从计划、执行、管控及复盘为闭环的项目运行机制。
2.升级“健康大篷车”服务，重点服务紧急救护对象、重点监护对象，采用进小区与进家门相结合，提供多元化的志愿服务，在原有健康检查、慢性症管理的基础上，增加社区为老资源宣传、紧急救护移动培训、志愿服务宣讲推广等多方位综合性服务。
3.进一步总结“15分钟紧急应急服务”多方联动互助小组提炼出的服务经验，推动15分钟应急服务在社区内其他小区落地，形成紧急应对服务在线平台，整合平台内的多方资源，优化沟通机制，形成互补优势。
4.提升健康促进对象、预防服务对象的身体素质，推动老年人的行为改变为目标，重点在于非药物性改善老年人肌无力症状，开展“练肌肉 享生活”小组，预防老年人因肌无力发生的摔倒、身体伤害等紧急情况。

5.进一步赋能益邻志愿队管理骨干，提升志愿培育对象对于志愿队伍的归属感及效能感，由年度团建调整为半年度团建，由半年度培训调整为季度培训，注重志愿者在服务过程中的价值呈现，加强志愿服务宣传。

6.积极引入更多的新合作伙伴，共同举办吕岭膳食节、吕岭幸福节等社区品牌，激发对社区品牌活动文化的认同感，提高社区老年居民的幸福感和归属感。 
