湖里区购买社会工作服务项目立项申请表

	购买主体
（申报单位）
	江头街道办事处（江华社区）

	服务需求
（项目名称）
	“有爱共治，多元成长”社区为本社工项目（第一期，名称暂定）

	服务期限
	2025.3.1—2026.2.28
	项目经费
	25万

	申报理由
（可另附页）
	一、社区基本情况

江华社区成立于2018年底，占地面积0.8平方公里，位于江头西路以西，仙岳路以南，嘉禾路以东，吕厝路以北，辖区共有18个住宅小区和写字楼，住宅4235户，企业3000多家，商铺1000多家，总人口10800多人，其中常住人口7800多人，流动人口3000多人。社区0-18岁未成年人1533人，困境儿童14人，60岁以上老人有1336人。社区地理位置优越，交通便利，具有企业及商铺多的特点。辖区设有全省首个以爱心献血为主题的“江头爱心公园”，配套建设爱心小广场、爱心商圈地标、爱心人物展示、爱心书吧等内容，联动江华爱心屋、爱心商企，打造社区爱心文化。

二、以往服务成效

在2023年至2024年间购买的“向善街区，有爱共治”社区为本社工服务项目的服务中，取得了一定的成效。一是挖掘社区爱心能人及资源，如扩大爱心商家联盟规模，孵化培育社会组织如新女性俱乐部、爱心讲堂讲师团等，挖掘爱心商企构建社区资产，赋能发展参与社区治理事务。二是搭建沟通平台，减少商企、居民及管理职能部门间的矛盾，促进商企积极助力社区发展，形成自治氛围。三是挖掘辖区街区特点，以爱心为切入，通过打造爱心会客厅、爱心商圈氛围等打造特色街区，提升街区知名度。四是通过开展爱心讲堂、读书会、爱心周日等多种形式的活动，丰富社区居民的文化生活，形成社企民融合的特色爱心文化氛围。

三、社区需求

江华社区是一个人口密集、企业众多、商业气息较浓的多元化社区。随着社区的不断发展，不同人群的需求日益凸显。

一是儿童成长需求。青少年是社区的未来，其成长环境、心理健康及教育问题备受关注。首先，困境儿童关爱需求。需要利用社工专业力量，整合辖区五社联动资源，为辖区内困境儿童提供关爱和支持；其次，儿童成长需求，希望开展丰富多彩的科普、文化、手工、亲子等服务，助力儿童身心健康成长；最后，提供参与平台需求。很多家庭希望社区搭建参与平台，通过实践活动培养他们的社会责任感和团队协作能力。

二是老人社区参与需求。辖区的老年人群体，除了保障物质生活外，满足其精神需求也很重要。如何促使老人积极参与社区服务，做到“老有所乐，老有所用”是社区面临的民生课题。

三是营商环境改善需求。在2024年社工项目的需求调查中发现在市场行情低迷的情况下，商铺和企业经营较困难，信心不足，商家与业主存在矛盾冲突等问题，长此以往将增加社区对商企治理难度。搭建企业资源平台，促进其积极参与社区治理，既能反哺社区，为老年人和青少年提供多元化服务，又能为商企赋能，改善营商环境，助力企业成长。

四、服务计划

经江华社区两委会决议，通过构建江华社区“爱心会客厅”平台，聚焦“一小一老一企”为核心服务群体，以党建为引领，近邻服务为理念，爱心建设为基石，充分整合五社资源，助力服务对象共同成长。同时推动目标群体积极参与到社区治理中，构建“共建共治共享”的社区治理新模式，共同塑造社区爱心文化品牌，着力打造充满爱心的社区环境，推动社企民和谐发展。

一小：护童成长：结合社区爱心文化特色，通过多元化儿童青少年服务，如开展困境儿童关爱服务、心理健康教育、冬夏令营活动、爱心讲堂等服务，旨在提升儿童的综合素质，参与社区治理，促进家庭对社区的认同和支持。

一老：乐龄关怀：重点关注退休老人的精神健康需求，促进老年人参与社区志愿服务，通过发掘老年人的兴趣、特长及职业经验，组建特色志愿服务队，如书法志愿队、合唱志愿队及社区治理顾问团，收集他们对社区建设的意见和建议并参与到社区治理服务中，提升老年人成就感、社区归属感和社区认同感。

一企：助企同行：与社区内商家企业建立合作关系，发掘企业资源，为社区居民提供更便捷的生活服务。发掘商企资源反哺社区服务一小一老人群，拉近企业与居民之间的距离，缓解企业与居民的矛盾。同时，搭建平台促进企业间的交流与合作，实现资源共享，推动社区经济的可持续发展。
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	说  明
	1．申报理由主要填写征求居民意见情况，购买服务对象的数量、需求等，经街道办研究汇总后盖章上报。
2．本表一式两份，申报单位、项目主管部门各一份。


