湖里区购买社会工作服务项目立项申请表

	购买主体
（申报单位）
	江头街道办事处（园山社区）

	服务需求
（项目名称）
	三维发力助力幸福‘园’满——园山社区多元联盟协同治理项目（第一期）（名称暂定，可根据情况拟定）

	服务期限
	2025.11.01-2026.10.31
	项目经费
	25万

	申报理由
（可另附页）
	详见附件。

      盖  章

                                       年   月   日

	项目主管部门、

财政局审核意见
	        盖  章                            盖  章

     年   月    日                      年   月   日   

	备  注
	

	说  明
	1.申报理由主要填写征求居民意见情况，购买服务对象的数量、需求等，经街道办研究汇总后盖章上报。
2.本表一式两份，申报单位、项目主管部门各一份。


附件：

1.服务社区及人群描述

园山社区由18个居民小区、10个外口公寓构成，划分7个网格，辖区内企业（含个体户）超1000家，商企资源雄厚。社区党委下设4个网格党支部、4个小区党支部、4个非公企业党支部，在册党员194名，双报到党员230人。社区居住总人口近1.4万人，其中户籍人口5736人，服务群体以“一老一小一困”为核心服务人群，需求明确且分层：

“一老”群体：户籍人口60周岁及以上老年人1517人（占总人口26.7%），其中80岁以上191人、独居老年人130人、半失能及失能老年人64人、低保老年人14人、慢性病老年人699人，老年人仍存在个性化、深层次需求缺口：如独居老人精神陪伴、慢性病老人健康管理跟踪、老年群体社交与自我价值实现（如兴趣培养、社区参与）等，需专业社工介入提供差异化服务。

“一小”群体：户籍人口18周岁以下人口共2306人，含困境儿童11人、孤儿1人，事实无人抚养1人，这类儿童家庭支持薄弱，需成长关怀与教育帮扶；同时，青少年素质培养需求突出。

“一困”群体：涵盖特困及低保家庭42户、低收入家庭3户，残疾人145人（含78名残疾老人），在生活物资帮扶、情感支持与陪伴等方面存在需求。

此外，社区内有1所普惠性幼儿园、1所公办幼儿园、3栋商业写字楼、联发欣悦里商圈，以及江头街道社区戒毒社区康复管理工作站、厦门市司法强制隔离戒毒所等单位，同时聚集湖里国投、中建四局等企业及大量志愿者，为项目开展提供丰富资源支撑。
2.服务人群在社区建设中的重要性

（1）社区建设的发展方向

在厦门，政策层面持续为社区建设高质量发展赋能，指引“专业社工+志愿服务”深度融入基层治理格局。《关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的工作方案》明确提出，要建立党组织统一领导、各类组织协同、群众广泛参与，自治、法治、德治相结合的基层治理体系，为园山社区以党建引领“专业社工+志愿服务+多元联盟”协同治理提供了纲领性指导。

同时，园山社区积极响应《关于大力培育发展社区社会组织的意见》及《厦门市培育发展社区社会组织专项行动实施方案（2021—2023年）》，以党建为抓手，重点培育老年、商企类公益性社区社会组织，推动其融入“专业社工+志愿服务”体系，参与“书记下午茶”“幸福驿站运营”等社区服务，为社区治理注入新活力。

（2）服务人群的问题解决在社区建设中的作用

通过项目服务的开展：首先，业委会、物业、居民、商企等志愿力量参与到社区建设中，一方面让社区治理参与主体多元化，为辖区的居民及弱势群体提供支持，构建社区治理服务新机制，最终让居民生活更加便利、让社区更加有爱、让邻里更加和谐、让社会更加文明、让管理更加有效、让组织更加有力；另一方面，他们也能获得相应的支持，如参与社区提供的服务提供、政策咨询、培训学习、社交等，有助于促进其个人成长和提升工作效能，实现双赢。其次，通过多元主体参与社区治理，可以为“一老一小一困”等人群提供多元服务，切实回应人群的需求。
3.社区新一阶段的服务内容
经园山社区两委会决议，确定开展三维发力助力幸福‘园’满——园山社区党建引领多元联盟协同治理项目，以“专业社工+志愿服务+多元联盟”为核心模式，通过三大板块推动社区治理提质增效，具体内容如下：

①“书记下午茶”专项行动

以“专业社工牵头、志愿服务落地”为核心，围绕“书记下午茶”构建“需求发现—志愿培育—问题解决”闭环。首先，需求精准对接。专业社工通过网格走访、居民访谈、需求调研等方式，收集社区公共事务、居民核心诉求，形成需求清单，为“书记下午茶”议题设定提供依据。其次，基层治理骨干志愿队培育。社工从业委会、物业、党员志愿者、居民骨干、商企代表中招募并筛选成员，组建“社区总支+小区分支”架构的志愿队，逐步扩大志愿者队伍，覆盖更多小区。第三，志愿者培训赋能。社工针对志愿队开展定制化培训，通过“基层治理能力培训+实践操作”相结合的方式，提升骨干议事协调、服务居民能力，并由骨干志愿者带动社区普通志愿者，形成“社工教骨干、骨干带全员”的赋能链条。第四，常态化“书记下午茶”议事服务。由专业社工牵头制定“书记下午茶”议事规则，由社区党委书记、党支部书记等主持“书记下午茶”，引导志愿队成员围绕需求清单开展座谈，同步进行理论宣讲，并商议问题解决思路与方案，明确志愿者分工，由志愿队落地执行相关活动与“一老一小一困”服务，实现“议题生成—方案制定—志愿执行”的闭环。

②特色品牌服务矩阵打造

以“专业社工策划、志愿服务执行、品牌服务聚合力”为思路，打造四大特色品牌，通过服务输出巩固多元联盟协作基础。首先，资源保障，为服务开展提供资源保障，完善场地管理规范，统筹社区活动场地使用，提升资源利用效率，打造园山特色社区服务品牌。其次，阵地建设，创新运营“幸福驿站”，完善服务制度，整合志愿者与商企资源，提供多元个性化服务，探索基层治理品牌。通过驿站运营，让联盟成员（物业、商企、志愿者）在服务中深度协作，强化彼此联动。第三，品牌引领，开展微创业支持服务，针对青少年、青年职工、失业人员等群体，提供“第一桶金”微创业指导与资源支持，通过创业支持，吸引更多商企加入联盟，同时让志愿者在服务中提升专业能力。举办文化活动，如“园山最强音”，通过文化活动，促进联盟成员与居民互动，增强联盟的凝聚力与影响力。第四，精准服务，强化一老一小一困，为老人、儿童及残疾人、困境妇女等困难人群提供陪伴支持、学业辅导、心理疏导等定期服务。

③长效保障机制与多元联盟建设

以“专业社工统筹、机制保障运行、联盟持续赋能”为核心，将多元联盟融入机制建设，为项目可持续推进提供支撑：首先，资源链接与联盟扩容机制。专业社工搭建“资源对接平台”，整合辖区企业、社会组织、志愿者等资源建立资源库，按需匹配给社区及居民；同时主动吸纳新的联盟成员（如公益组织、周边商户），完善联盟架构，明确成员权利与义务，确保联盟资源持续供给。其次，激励回馈与联盟活力机制。对积极参与服务的联盟成员与志愿者，通过“积分兑换、表扬、优先享受品牌服务”等方式给予激励，激发联盟成员与志愿者的持续参与热情，保持联盟活力。第三，成效评估与联盟优化机制。定期邀请居民代表、专家、主管部门，在专业社工统筹下，对“书记下午茶”成效、品牌服务质量进行评估；根据评估结果，优化联盟协作机制，同时调整服务内容与志愿培训方向，确保多元联盟持续为社区治理与服务赋能。

通过上述服务内容实施，社区将在未来三年打造“幸福‘园’满”服务示范点，以“专业社工+志愿服务”为主导，依托“书记下午茶”与品牌服务两大主线，全面营造和谐、幸福、美好的社区氛围，实现邻里和谐、居民幸福、治理高效的基层治理目标。

