湖里区购买社会工作服务项目立项申请表

	购买主体
（申报单位）
	江头街道办事处（吕岭社区）

	服务需求
（项目名称）
	“银龄青禾 乐居共融”互助组织培育综合服务项目（第一期）（名称暂定，可根据情况拟定）

	服务期限
	2025.11.01-2026.10.31
	项目经费
	25万

	申报理由
（可另附页）
	详见附件。

      盖  章

                                       2025年 09月 19日

	项目主管部门、

财政局审核意见
	        盖  章                            盖  章

     年   月    日                      年   月   日   

	备  注
	

	说  明
	1．申报理由主要填写征求居民意见情况，购买服务对象的数量、需求等,经街道办研究汇总后盖章上报。
2．本表一式两份，申报单位、项目主管部门各一份。


附件：

社区基本情况

厦门市湖里区江头街道吕岭社区目前常住人口约18000人，60周岁及以上常住老年人3076人，其中高龄老人279人，独居、空巢、孤寡、失能老人51人，老龄化程度较高；0-18岁的儿童青少年约3790人，占总人口的五分之一，有困境儿童24人，其中事实无人抚养儿童1人，低保儿童3人，重残儿童5人，重疾儿童2人，非重残儿童13人。社区配套有党群服务中心、养老服务照料中心、敬老餐厅、小区医生工作室、小区护理站及各类活动功能室等，来满足辖区范围内的不同年龄段不同类型老人的需求，致力于打造没有围墙的养老院；区内有一所小学（吕岭小学）、两所幼儿园（吕岭幼儿园、鑫晨光幼儿园），注册商企约850家（包含艺术、科普、棋类等教育培训机构），及各共建单位资源，资源丰富。
上一周期服务成效

1.培育互助组织激发内在动力：将益邻志愿服务队发展为社区为老互助组织 ——“益老康邻” 互助团（筹），将益邻志愿服务队、敬老餐厅志愿服务队、离退休老干部志愿服务队的10名骨干发展为组织骨干（党员占比 50%），奠定组织核心力量。召开2场沟通会议，开展6节“创益无限”组织品牌策划能力提升小组活动，明确组织三年发展规划，初创“益老康邻 吕来吕好”服务品牌，为实现组织“自我服务、自我管理”筑牢基础，在组织推动下开展常态化“健康大篷车”志愿服务55场，并新增2个小区开展，纳新志愿者 19 人；针对敬老餐厅志愿者不足问题，纳新志愿者6人；通过开展志愿者团建与表扬活动，完善激励机制，有效地激发组织内生动力，提升了志愿者参与主动性与持续性，上一周期志愿者服务时数达1948.5小时。​
2.深化互助服务促进邻里共融：联合辖区内外24家爱心单位及社区4支志愿服务队伍，深入11个小区（覆盖全网格），开展“乐邻益彩”邻里互助系列活动，聚焦老年群体多样化需求，设计活动内容14个，累计服务老年居民1399人次，增强社区互助氛围与居民归属感；举办第八届健康膳食节，传递科学健康的膳食理念，搭建跨年龄层居民交流互动平台，让不同年龄段人群共享膳食经验、共话健康生活。

3.凝聚银发力量推动代际融合：挖掘社区10位有才艺、有热情的低龄老人，组建 “银龄育才” 领航团（筹），激活银龄群体服务价值，以书画辅导为核心形式，开展 “乐邻益伴”老少共融系列活动8场，面向社区16名青少年传授艺术技能与人生经验176人次，有效促进代际交流与融合。​
4.优化协同服务实现精准帮扶：针对社区困弱老年居民的个性化需求，采用 “专业社工 + 志愿者”协同服务模式，开展6个精准化个案服务，满意度达100%；同时鼓励志愿者主动挖掘有帮助需求的老年人，协助建立结伴支持关系，切实提升困弱老年居民居家养老的安全性与保障度。

新一周期服务需求
1.组织能力建设需求：“益老康邻”互助团（筹）骨干组织管理能力与组员教育能力需要得到提升，组织成员志愿服务能力需要得到提升；需要整合家长与孩子的资源和技能，壮大社区互助队伍，实现 “以家帮家”，让服务更有温度、更具针对性；敬老餐厅志愿服务队需要解决队长管理经验的传承问题以及进一步补充服务力量；需要建立“银龄育才”领航团（筹）常态化沟通机制，进一步探索老少互助模式。

2.组织服务体系完善需求：需要进一步完善家庭、小区、中心、社区四位一体服务体系，为社区“一老一小”群体提供精准化服务，促进老年人与青少年等不同年龄层居民的互助互动。
    3.组织成员激励需求：需要增强小区互助团队凝聚力，提升互助服务的协同效率与服务品质；需要依托科学维度设置表扬标准与专属奖项，增强成员的归属感与成就感，充分激发其参与热情及服务动力。
4.组织品牌打造需求：需要依托品牌打造规划，从“内容提炼、渠道拓展、互动深化” 三方面发力，进一步系统推进组织品牌建设工作，以品牌为纽带整合多方力量，构建覆盖更广、协同更高效的社区互助服务网络，让互助型社区发展模式惠及更多社区“一老一少”群体。

新一周期服务计划
1.“岭苗成荫”发展计划

以分类培训、经验分享会、定期复盘会等形式强化“益心康邻”互助团（筹）（上一周期为“益老康邻”互助团，新一周期除了服务老年人，同时也服务青少年，故更名为“益心康邻”互助团）组织成员能力，在互助团之下新建亲子守护队伍，整合家庭力量参与互助，并推动实现组织规范化、专业化、长期化发展，筑牢互助型社区建设的组织基础；加强对敬老餐厅志愿服务队伍的规范化管理与招募工作，保障团队稳定发展；进一步挖掘并调动更多才艺老人参与社区服务，开展“银龄育才”领航团（筹）成员沟通会议，探索老少共融双向互助机制，推动实现“老有所为、少有所学、互助共融”的社区新图景。

2.“乐邻共融”项目运作

进一步完善家庭、小区、中心、社区四位一体服务体系，在家庭服务场域为困弱老人或困境儿童提供个性化服务，切实解决其居家养老、日常照料、成长陪伴等方面难题；在小区服务场域为社区“一老一少”居民提供“文化同乐”、“爱心守护”、“生活无忧”等服务，精准满足“一老一少”群体多样化需求；在中心服务场域搭建“乐邻益伴”平台，为社区青少年提供社区教育定制课程，同时促进社区青少年参与社区互助服务，推动老少共融，助力代际互动；借助社区品牌节日，在社区服务场域为社区不同年龄层居民之间搭建互动场景，促进居民共参与、共分享，共同营造互助、和谐、充满活力的社区氛围。

3.“凝心聚力”激励机制

以小区为单位开展社区互助组织成员团建活动，强化小区组织成员凝聚力，同时促进小区志愿服务的高效协同与品质提升；进一步完善组织成员表扬奖励机制，针对服务时长、服务领域、创新贡献等维度设置专属奖项，增强组织成员的归属感与成就感，有效激发其持续参与热情与服务动力。

4.“创益无限”品牌打造

通过提炼组织服务案例与服务成效，打造“益心康邻 吕来吕好”组织品牌，拓展宣传渠道、创新传播方式，让更多社区公众了解组织品牌，提升认知度与支持度，吸引更多居民、爱心人士或单位加入社区“一老一少”互助组织；积极接待外部参访，展示社区在党建引领下互助型社区服务成果与创新亮点，增强社区内外的交流互动，扩大社会认可度，吸引更多资源和支持，构建覆盖更广、协同更高效的社区互助服务网络。
